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Prefacio

Como crecen los sectores de tecnología: Evaluación
comparativa de la competitividad en la industria de T.I.
en 2008 es un documento de Economist Intelligence
Unit (EIU), patrocinado por la Business Software Alliance
(BSA).

La Economist Intelligence Unit es la única responsable
del contenido de este reporte. El equipo editorial de la
Economist Intelligence Unit construyó el modelo del
índice, dirigió el análisis y escribió el informe. Los
resultados y puntos de vista que se presentan en este
informe no necesariamente expresan la opinión del
auspiciante.

Nuestra investigación se basó en dos iniciativas
principales:

l Actualizamos nuestro modelo de evaluación
comparativa el “Índice de competitividad de la
industria de T.I.”, por el que se comparan 66 países
en cuanto a su apoyo a la competitividad de empresas
de Tecnologías de la Información.

l También llevamos a cabo entrevistas en profundidad
con altos ejecutivos de empresas de T.I. y con expertos
independientes que conocen las variables de la
competitividad en T.I.

El autor del informe fue Kim Thomas y el editor fue
Denis McCauley. Mike Kenny fue responsable del plan
y el diseño del mismo.

Nuestro agradecimiento a los entrevistados por
compartir sus observaciones en este tema.

Septiembre de 2008
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Sumario Ejecutivo

Se avecinan tiempos difíciles el sector tecnologías de
la información (TI) debido al freno en el crecimiento de
la economía y la disminución en el gasto para TI en
Estados Unidos, Europa Occidental y Japón. Pero incluso
en medio de las inconstantes condiciones del mercado,
los principios para determinar la competitividad en la
industria de TI permanecen constantes. Teniendo en
cuenta la capacidad de generar habilidades,
infraestructura local y un entorno financiero apropiado
disponible para los productores de TI, el listado de los
20 países más competitivos elaborado por la Economist
Intelligence Unit en el 2008 permanece sin cambios
con respecto al año pasado.

Sin embargo, los resultados de este año muestran
que no hay lugar para el descuido entre los líderes con
respecto a tres nuevos países que entran a los primeros
cinco lugares.

Estados Unidos se encuentra nuevamente en el
primer lugar del escalafón como el ambiente más
favorable para las empresas de TI, a pesar de sus
problemas macroeconómicos actuales. Como incubador
de proyectos de alta tecnología, innovación y desarrollo
de talento, los Estados Unidos siguen marcando la
pauta. No obstante, la brecha se va haciendo cada vez
más delgada a medida que los mercados emergentes
de los países de Europa y Asia se van haciendo más
competitivos brindando un escenario óptimo para el
desarrollo de las empresas de TI.

También gracias a su apoyo en Investigación y
Desarrollo (I+D) y alimentando el talento local, Taiwán
sube al segundo lugar de la lista en 2008. El Reino
Unido, Suecia y Dinamarca, países de Europa Occidental
con ambientes de negocios fuertes y abiertos,
infraestructura muy bien desarrollada y un sistema
legal bien constituido que protege a la propiedad
intelectual siguen rondando en los primeros lugares
del listado.

A continuación, otros puntos importantes del reporte
del 2008:

- Invertir en capital humano es crucial para las empresas
de TI. Entre los mayores desafíos que tendrán los

productores de TI en los próximos años está el de
originar talentos, particularmente entre los empleados
con Directores “suaves” y habilidades de análisis. Los
Estados Unidos, Singapur y el Reino Unido son los
países de la lista que proveen los mejores escenarios
para el desarrollo de capital humano, y los Estados
Unidos sigue siendo un imán, en particular para los
estudiantes extranjeros. La fuga de talentos de los
países con mercados emergentes está dando señales
de que se está disminuyendo o está revirtiéndose; sin
embargo, a medida que las oportunidades de
capacitación y entrenamiento aumentan en varios
mercados, los profesionales en TI vuelven a su país de
origen, como India o Vietnam -por ejemplo- a trabajar
en empresas de tecnología ya establecidas.

- Mercados con banda ancha competitivos ayudan a
cultivar sectores fuertes de TI. Sin un acceso a Internet
seguro, rápido y confiable las empresas de tecnología
no pueden interactuar de manera efectiva con sus
socios y la comunidad de investigación, así como
tampoco pueden vender sus productos online. Las
industrias de TI ubicadas en la cima de la lista reciben
el beneficio sustancial de las redes de calidad superior
desarrolladas a través de la competencia, en las regiones
menos desarrolladas se necesita una apertura en las
telecomunicaciones para estimular el desarrollos de
infraestructura. Las industrias emergentes
subcontratadas en países de mitad del índice para
abajo como Suráfrica, Bulgaria, Ucrania y Vietnam
recibirían un empujón significativo con un rápido
desarrollo de infraestructura provocado por la
competencia.

- Los regímenes legales mejoran lentamente. Los
Estados Unidos, Australia y países de Europa Occidental
mantienen los sistemas de protección de la propiedad
intelectual más efectivos y los equipos especializados
en comercio electrónico y leyes contra el crimen
cibernético más desarrollados. Pero el progreso también
se genera en lugares mucho más adversos. China, por
ejemplo, en los últimos años ha logrado llevar sus leyes
de propiedad intelectual a niveles que se acercan mucho
más a los requeridos por las normas internacionales y
se evidencian progresos graduales en dicha protección.
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- Asia del Este presume de la fuerza de sus entornos
para Investigación y Desarrollo (I+D). La innovación
dinámica apoyada en un escenario fuerte de I+D
contribuye principalmente a una industria de TI
competitiva. Las economías de Asia del Este –Taiwán,
Corea del Sur y Japón- permanecen como líderes en el
índice en cuanto a producción de tecnología en un
fuerte ambiente de I+D se refiere. Suecia y los Estados
Unidos, como otros líderes de categorías son
generadores permanentes de patentes tecnológicas y
sus empresas gastan fuertes cantidades en I+D.

- La Globalización y la Internet “liberarán” la I+D. La
innovación en TI y los empresarios van estrechamente
ligados. Ecosistemas similares que reúnen talento,
tecnología, capitales de riesgo y buenas universidades;
apoyados por un espíritu que esté dispuesto a correr
riesgos, seguirán siendo las mejores incubadoras de
innovación. La colaboración –mediante Internet- nivelará
parcialmente el terreno de juego al facilitar el acceso
de las empresas a innovadores e investigadores de TI
donde quiera que estén.

La producción local de hardware, software o servicios
de TI ofrecen grandes beneficios a la economía de un
país por eso no sorprende que los políticos se vean en
la tentación de promover su desarrollo. Los mejores
resultados por parte del gobierno provienen de esfuerzos
conjuntos en aras de mejorar la educación, el desarrollo
de habilidades, la financiación y el fomento de entorno
legal. El desarrollo de un “gobierno electrónico” y una
estrategia proactiva de banda ancha también pueden
ayudar, de la misma manera podría hacerlo un apoyo
programado con cuidado para la innovación, así como
también la financiación selectiva de investigaciones
fundamentales.

Por lo regular, el problema viene cuando el apoyo del
sector público se dirige habitualmente a determinadas
empresas o tecnologías. Los gobiernos de Norte América,
Europa del Este y de algunos países de Asia tienden a
un balance, pero esto sigue siendo un gran desafío
para los políticos alrededor del mundo. Para ellos
tenemos una máxima: dejen actuar a las fuerzas del
mercado.

Quién está arriba?,
¿quién está abajo?
Aunque los nombres en los primeros
20 lugares del índice siguen siendo
los mismos que en el 2007, ha
habido algunos movimientos hacia
arriba y hacia abajo en las diferentes
economías a lo largo de todo el
índ ice .  Los  cambios  más
significativos –de dos o más lugares-
 en el índice son los siguientes:

Taiwan ha subido del sexto al
segundo lugar en el índice total,
basado principalmente en su fuerte
actuación en la categoría de
ambiente de I+D y, en particular, en
patentes.

Japón ha sufrido la caída más
brusca -entre los países situados
entre el Segundo y decimosegundo
lugar del índice- debido, en gran
parte, a sus puntajes en I+D y
patentes. Este también es el caso

de Corea del Sur, que cayó de la
tercera a la octava ubicación,
teniendo mucho que ver un
r e f i n a m i e n to  d e  n u e s t r a
metodología para evaluar las
patentes (ver “Sobre el índice” abajo,
y Apéndice 1.)

Diferentes factores inciden en el
cambio ascendente de tres lugares
tanto de Suecia  como de
Dinamarca- al cuarto y quinto lugar
respectivamente- incluyendo un
escenario comercial más favorable
y mejoras en la infraestructura de
TI . El puntaje de Dinamarca también
ha subido en la categoría de capital
humano.

Canadá ha subido del noveno al
sexto lugar principalmente debido
a una mejora en el área del
desarrollo de capital humano.

Israel avanzó de la vigésima a la
decimosexta posición este año,

principalmente debido a mejores
puntuaciones en el área de
infraestructura de TI y en la de apoyo
del gobierno a la industria de TI
incluida en la puesta en marcha de
la estrategia de gobierno electrónico.

Alemania cayó del decimosexto al
decimonoveno lugar debido
principalmente al antes mencionado
refinamiento en la metodología de
evaluación de patentes, así como
también a un lento crecimiento en
la financiación de I+D.

En los escalones de abajo, Sri Lanka
y Argelia sufrieron caídas en el
escalafón (tres y cuatro lugares
respectivamente, luego de tomar en
consideración la entrada de nuevos
países al índice) debido, en gran
medida, al deterioro en sus
calificaciones en cualquiera de las
áreas más que a la mejora de los
países cercanos a ellos en el índice.
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Índice de competitividad en la industria de TI: puntajes y escalafón general

Pos.

2007

País Puntaje Pos.

2008

1

6

4

7

8

9

5

3

11

12

10

2

13

14

15

20

17

19

16

18

21

22

24

Estados Unidos

Taiwán

Reino Unido

Suecia

Dinamarca

Canadá

Australia

Corea del Sur

Singapur

Holanda

Suiza

Japón

Finlandia

Noruega

Irlanda

Israel

Nueva Zelanda

Austria

Alemania

Francia

Hong Kong

Belgica

España

*Nuevo en el índice de 2008.

Nota: Los países se evalúan con base en una escala de 1 a
100. Para determinar la posición de cada país en el índice se
usa un puntaje de cuatro decimales.

Fuente: Economist Intelligence Unit, 2008.

74.6

69.2

67.2

66.0

65.2

64.4

64.1

64.1

63.4

62.7

62.3

62.2

61.5

59.7

59.4

56.7

56.6

56.1

55.4

54.3

54.1

53.4

46.3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
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15

16
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19
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22

23

Pos.

2007

País Puntaje Pos.

2008

Pos.

2007

País Puntaje Pos.

2008

Estonia

Italia

Eslovenia

Portugal

Hungría

Rep. Checa

Chile

Eslovaquia

Polonia

Grecia

Letonia

Lituania

Malasia

Suráfrica

Turquía

Rumania

Arabia Saudita

Croacia*

Tailandia

Brasil

México

Bulgaria

Argentina

Filipinas

India

Rusia

China

Venezuela

Colombia

Egipto

Sri Lanka

Perú

Ecuador

Ucrania

Indonesia

Kazajastán

Bangladesh*

Vietnam

Pakistán

Azerbaijan

Nigeria

Argelia

Irán

45.7

45.6

45.5

42.2

40.6

40.4

39.6

39.5

39.0

38.2

38.1

37.1

34.2

32.6

32.4

32.3

32.3

31.6

31.5

31.0

30.7

30.2

30.1

29.8

28.9

27.7

27.6

25.7

25.4

25.3

24.9

24.8

24.5

24.3

23.1

22.9

22.4

21.4

20.9

19.5

19.0

18.5

16.5

24

25

26

27

28

29
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31

32
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35
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47
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49
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53

54

55

56

57

58

59
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63

64

65

66

25

23

27

25

28

29

31

31

30

33

34

35

36

37

39

40

38

–

41

43

44

42

45

47

46

48

49

52

51

55

50

54

53

56

57

58

–

61

60

62

63

59

64
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Sobre el índice
En su segundo año de
existencia,  el  índice de
competitividad en la industria
de TI cubre 66 países, con
Bangladesh y Croacia como
nuevos integrantes en 2008.
Como el año pasado, el índice
se organiza en seis categorías
distintas con indicadores
cualitativos y cuantitativos,
sumando 25 en total. Las
categorías y pesos del indicador
fueron formuladas por el equipo
de cómputo del Economist
Intelligence Unit, usando como
g u í a  l o s  c o e f i c i e n t e s
individuales en correlación con
cada indicador contra una
medida de productividad
laboral de TI. El resultado es un
índice del puntaje general y
puntajes por categoría para
cada país. Las diferentes
categorías y su ponderación
son los siguientes:

L a  m e t o d o l o g í a  d e
calificación no ha sufrido

cambios desde el último año,
con una importante excepción.
Los puntajes de los países en
el indicador que cubre las
patentes, calculadas en la
categoría de ambiente de I+D,
ahora están basadas en un
estimado de los registros de
patentes relacionadas con la TI
en lugar de usar cifras que
abarcan toda la economía,
como se hizo en el 2007. Este
es un indicador con mucho
peso en el modelo, y este
cambio trajo como resultado
varios movimientos en el
escalafón, tanto en la categoría
de entorno de I+D como en el

índice general (particularmente
en los casos de Japón, Corea
del Sur y Taiwán).

Los indicadores cualitativos
son calificados por los analistas
del Economist Intelligence Unit
en una escala de 1 a 5, de
acuerdo con un criterio
específico de calificación. Los
indicadores cuantitativos se
normalizan a través de la
población de manera tal que
cada país se mide desde 0
hasta 1 aplicando la fórmula a
cada conjunto de datos. Luego,
cada indicador se convierte en
un puntaje de 0 a 100
aplicándole un multiplicador.
Como la suma llega a 1, el
puntaje compuesto para cada
país también se basa en un
rango que va desde 0 hasta
100 (100 representa el mejor
y más alto puntaje posible).

Para una descr ipción
complete de los indicadores,
metodología de puntuación y
definiciones, vea en Apéndice
1.

Peso

0.10
0.20

0.20

0.10

0.25

0.15

Categorías
Ambiente general

de negocio

Infraestructura de TI

Capital humano

Entorno legal

Entorno de I+D

Apoyo para desarrollo

de industrias de TI
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La industria de la TI experimenta un escenario de
demanda muy diferente en el 2008 respecto de los
años anteriores. La Economist Intelligence Unit calcula
que el Producto Interno Bruto mundial (GDP, por sus
siglas en inglés) disminuirá un punto porcentual, o más,
este año. Esta baja se sentirá particularmente en los
Estados Unidos y Europa Occidental, los dos mercados
de TI más grandes del mundo.

El gasto en TI se verá afectado inevitablemente: los
analistas industriales han recortado sus proyecciones
de crecimiento para el 2008. Según Navi Radjou,
vicepresidente y analista industrial de Forrester
Research, los proveedores de tecnología en India ya se
encuentran buscando nuevos mercados para sus
exportaciones, anticipándose a una posible recesión
en Estados Unidos.

Pero el sector tecnológico a nivel mundial no se maneja
exclusivamente por factores macroeconómicos. Las
empresas multinacionales de tecnología continuarán

con sus inversiones en economías con ambientes
favorables para hacer negocios. Entre otros factores,
dicho ambiente idealmente debería incluir un nivel alto
de compromiso por parte del gobierno hacia la
competencia abierta y receptividad ante las inversiones
y comercio exterior, reconocimiento ante la inviolabilidad
de la propiedad privada, y un toque regulatorio ligero,
pero consistente.

Jean-Hervé Jenn, presidente internacional de Convergys,
empresa proveedora de software con base en Estados
Unidos, sostiene que un sistema educativo sólido y un
régimen impositivo atractivo son dos factores
fundamentales a la hora de crear un sector tecnológico
floreciente. La estructura impositiva, dice, “debería
permitir a la gente cumplir sus sueño de ser exitosos
con su tecnología y, a la vez, poder sacarle un provecho
económico a esta”. Señala a Irlanda como el mejor
ejemplo al combinar un sistema educativo sólido con
unos muy atractivos incentivos impositivos con el
objetivo de crear un sector de TI.

La importancia de la apertura

1. Forrester, Global
IT 2008 Market
Outlook; Gartner,
Gartner Predicts
2008 and Beyond;
IDC, IDC Predictions
2008: The Hyper-
Disrupted IT Industry
Takes Root.
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Irlanda se mantiene como un actor principal dentro del
índice general de la industria de TI y en la categoría de
ambiente de negocios, ocupando el decimoquinto y
tercer lugar, respectivamente. Este año, nuevamente
se considera que Hong Kong y los Estados Unidos tienen
los mejores y más favorables escenarios para la industria
de TI en general, gracias a su compromiso fuerte y
desde hace ya mucho tiempo establecido hacia la libre
empresa y competencia, complementado con un ente
regulador bien balanceado y transparente. Dinamarca,
el Reino Unido y Chile también obtuvieron altos puntajes
en esta categoría por razones similares. Chile es un
caso único en Latinoamérica, habiendo iniciado una
liberalización de la economía y manteniendo una actitud
favorable ante la competencia y las inversiones
extranjeras.

Inversión extranjera como catalizador

La inversión extranjera directa puede funcionar como
disparador en el sector tecnológico de un país,
particularmente en los países en desarrollo. Una de las
razones por las cuales la TI ha florecido de la manera
en que lo ha hecho en India – dice Kris Gopalakrishnan-
 CEO de Infosys, una de las empresas de TI más grande
de la India, es porque el gobierno ha permitido una
propiedad extranjera del 100% en el sector de la TI
desde principios de la década del ´90. Sin embargo,
la apertura no se extiende a través de la economía y
las regulaciones no son del todo transparentes y el
resultado de esto es la relativamente baja posición de
la India en el índice, ocupando el puesto 50 en esta
categoría.

Para Dimension Data, una empresa surafricana de
servicios de TI, la liberalización también ha sido

importante para tomar decisiones de grandes
inversiones en algunos países de Europa Central. “La
República Checa se veía estructuralmente atractiva
para nosotros en términos de crecimiento de mercado
general y desregulación en el sector de las
comunicaciones,” afirma Brett Dawson, CEO de la
empresa. Muchos de sus clientes están de acuerdo:
“Nuestros clientes querían que establezcamos centros
de información y las oficinas principales para Europa
ahí. Para nosotros es una estrategia de bajo riesgo,
porque los clientes prácticamente nos están alentando
para que vayamos allá.”

Los gobiernos deben mantener las puertas abiertas a
las inversiones extranjeras, en especial cuando los
beneficios por proteger las industrias crecientes son
tan tentadores. China es el caso en cuestión, de acuerdo
al Sr. Radjou. Allí, dice, están emergiendo las
restricciones hacia las inversiones extranjeras en el
sector tecnológico, debido al deseo oficial de proteger
el crecimiento de inversores domésticos. Debido a esto,
y a otras razones, no es un accidente que China ocupe
el lugar 60 en la categoría de ambiente de negocios.

Si las empresas se ven disuadidas de invertir por los
altos impuestos, leyes laborales restrictivas y la falta
de otras aptitudes, pueden inclusive aplazar su ingreso
por un ambiente regulatorio insuficiente. En China, las
empresas de hardware han invertido antes que las de
software debido a que el hardware es más complicado
de copiar. A medida que las empresas locales de
software empiezan a hacerse fuertes, las leyes de
propiedad intelectual se están haciendo más rigurosas,
como se discute más adelante en el reporte.
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Los ladrillos digitales para la producción de TI

Las empresas necesitan de la tecnología para producirla.
Una infraestructura de TI avanzada y segura -
representada por, entre otras cosas, niveles altos de
acceso a banda ancha y el uso de hardware y software
por empresas y consumidores- permite a las empresas
de tecnología hacer negocios efectivos con clientes,
proveedores y socios, ya sea mediante el mercadeo
online, las colaboraciones basadas en la internet o las
relaciones manejadas con los clientes a través de
diversos canales (CRM). La infraestructura de alta
calidad es una condición primordial para la innovación
de las empresas de TI.

Una buena infraestructura de TI es importante para el
sector de TI porque permite a la gente acceder
libremente a la información y comunicarse con sus
pares on-line y analizar, manipular y crear información
usando computadores y aplicaciones sofisticadas,
estudiantes de todas las edades pueden desarrollar y
pulir sus habilidades de TI. Una vez graduados,
consiguen usar sus habilidades en el mercado laboral,
ya sea trabajando en alguna empresa del sector

tecnológico, o fundando sus propias empresas, creando
así un círculo virtuoso.

No es casualidad que siete de los primeros diez países
en infraestructura de TI también figuren en los primeros
diez lugares de nuestro índice general. Suiza, Estados
Unidos y Canadá son nuevamente líderes en la categoría
de competitividad de la industria de TI, debido a la
amplia adopción de la banda ancha (más del 30% de
penetración en el mercado, en el caso de Suiza y
Canadá) y un fuerte gasto en TI por parte de las
empresas y los consumidores, resultando esto, entre
otras cosas, en un alto nivel de penetración en el
mercado de computadoras.

Suiza, Estados Unidos y Suecia también figuran entre
los primeros cinco países del mundo en términos de
gasto anual en productos de TI y servicios relacionados
a la propiedad de computadores. Ambos indicadores
son confiables para determinar la habilidad de las
organizaciones y las casas en un país para obtener
hardware y software avanzado y renovarlo.
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Las diferencias entre economías desarrolladas y
emergentes son particularmente opuestas en esta área.
El promedio del gasto anual en hardware, software y
servicios en los primeros veinte países de esta categoría
es de aproximadamente U$115,000 cada 100
personas, mientras que en los próximos veinte países
de la lista la suma apenas supera los U$31,000. En
los veinte países más abajo de la lista, la suma promedio
anual es inferior a U$5,000 cada 100 personas. Como
resultado, la división es similarmente abierta entre los
tres grupos en cuanto a propiedad de computadores
se refiere, promediando casi un 68% de la población
entre los primeros 20 de la lista, 25% en el segundo
grupo de 20 y apenas un 3% en el grupo de más abajo.

La ausencia de tecnología en las organizaciones y
hogares es perjudicial para toda la actividad económica
de un país, no solamente para el sector de TI. Algunos
gobiernos de economías emergentes hacen frente a
este problema con iniciativas de incentivo y ofrecimiento
de computadores personales (PCs), así como también
banda ancha en hogares y pequeños comercios, a
menudo gracias a sociedades público-privadas con
empresas comerciales y organizaciones no
gubernamentales (ONG). En Chile, por ejemplo, en el
programa “Mi pequeño negocio crece” el gobierno
trabaja en conjunto con proveedores de TI y bancos

locales para ofrecer a las pequeñas industrias PCs y
acceso a Internet (junto con entrenamiento) en pólizas
preferenciales de crédito. Las empresas participantes
del programa también pueden ofrecer sus servicios al
sector público a través del portal de la Procuraduría de
la Nación.

Vietnam da los pasos necesarios
en un camino largo
Vietnam, al igual que otros países en las posiciones
más bajas del índice (figura en el puesto 61 de
esta categoría), sufre las consecuencias de la
negligencia de varios años del sector de las
telecomunicaciones y la infraestructura de la TI.
La penetración en el mercado de los computadores
sigue estando muy por debajo de los 2 millones
de personas en una población de 86 millones y
menos del 1% de la población disfruta de acceso
a banda ancha. Al igual que India y China
anteriormente, Vietnam apunta hacia la
construcción de una fuerza de trabajo instruida y
bien educada, con el fin de desarrollar un sector
local de TI, aún cuando sus limitaciones de
infraestructura tarden mucho tiempo en repararse.

Algún progreso ya se ha logrado. La empresa
productora de chips norteamericana Intel, una de
las pr imeras empresas de tecnología

multinacionales en establecer negocios en el país
(en 1997), ha invertido en empresas locales de
telecomunicaciones y de TI, y está trabajando,
junto con el gobierno y empresas locales de TI, en
varios programas para ofrecer PCs a los
consumidores, algunos con prestamos con bajos
intereses y en otros casos sin ningún interés. Para
acelerar el desarrollo de banda ancha el gobierno
inició la competencia en el mercado de proveedores
de acceso a Internet a inicios de esta década, lo
que ha ayudado significativamente a reducir los
elevados precios del acceso a internet a alta
velocidad.

La industria local de software está empezando a
desarrollarse y a despertar el interés de las
empresas de capitales de riesgo occidentales.
Pero Vietnam deberá mantener el impulso para
mejorar su infraestructura en el largo término para
poder, en algún momento, proveer una plataforma
para que su novato sector de TI florezca.
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Beneficios de la banda ancha para los
negocios de TI

Los países que han invertido agresivamente en banda
ancha han obtenido sus beneficios en una floreciente
actividad de negocios on-line, con empresas capaces
de alcanzar nuevos mercados a un costo relativamente
bajo. En Dinamarca, por ejemplo, (sexta en la categoría
de infraestructura de TI), el comercio electrónico
representa en la actualidad un 20% de la producción
en los negocios internos2.

En algunas partes del mundo, sin embargo, el desarrollo
del sector de TI se ha visto entorpecido o impedido por
la existencia de monopolios estatales en las
telecomunicaciones. Esto es particularmente cierto en
África. “Los primeros intentos para establecer los
proveedores de acceso a internet (ISPs) en la mayoría
de países de África se vieron enfrentados a viejos postes
y monopolios estatales que no tenía intención alguna
de abrir el mercado,” comenta Mark Thompson, un
conferencista en sistemas de información de la Escuela
de Negocios de la Universidad de Cambridge (en el
Reino Unido). “Querían controlar lo que estos

proveedores permitían ver a través de la red.”

Este es todavía en caso en Suráfrica, un país con
muchos atributos que lo hacen atractivo para inversores
extranjeros, incluyendo buenas habilidades y un uso
generalizado del inglés. El crecimiento de industrias
nacionales se ve impedido por la falta de banda ancha,
sostiene el Sr. Dawson de Dimension Data, y además
está convirtiendo a Suráfrica en un lugar cada vez
menos atractivo para que inviertan las empresas
multinacionales de TI. El país ocupa el lugar 44 en la
categoría de infraestructura.

El Sr. Dawson hace referencia al éxito de países como
Australia y Nueva Zelanda quienes tempranamente
desregularizaron sus industrias estatales de
telecomunicaciones, haciéndolas mucho más
competitivas. “Transformar la industria de
telecomunicaciones en Suráfrica para hacerla más
competitiva sería algo sumamente significativo para la
economía del país,”. “En industrias relacionadas con
los servicios, como los call centers, se podrían crear
industrias masivas que podrían hacer una gran
diferencia para nuestro país.”
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Los mejores países en cuanto a desarrollar talento para
la industria de TI - en nuestro índice son Estados Unidos,
Singapur, Reino Unido, Irlanda y Corea del Sur- tienen
varias cosas en común. Han perseguido firmemente
un aumento de matriculas en estudios superiores,
incluyendo disciplinas científicas e ingenierías. Sus
sistemas de estudios terciarios están marcados no sólo
por cantidad, en términos de matrículas, sino también
con calidad con universidades de reconocimiento
mundial e institutos tecnológicos de similares
características. Además, sus instituciones ya están
empezando a preparar tecnólogos con habilidades de
dirección y de negocios, no sólo habilidades técnicas.

Un espacio de talento floreciendo

No obstante, la demanda por el talento en TI sigue
superando a la oferta. “Todos los países desarrollados
se quedan cortos con sus recursos calificados, además
enfrentan el problema de la población de edad
avanzada. Hay más gente de edad avanzada que
jóvenes. “A menos que la situación demográfica cambie,
los problemas se van a agudizar” hace saber el Sr.
Gopalakrishnan de Infosys.

En una encuesta global realizada hace poco tiempo a
ejecutivos senior, llevada a cabo por Economist
Intelligence Unit, cerca del 70% de los encuestados de
la industria de TI dijeron que esperan se vuelva más
difícil reclutar y mantener talentos en sus empresas en
los próximos tres años, y un tercio de ellos declaró que
puede ser “significativamente más difícil”. Pero no es
solamente el mundo desarrollado el que está sufriendo
de la falta de talentos: el 50% de los ejecutivos de
empresas de TI en países emergentes creen que atraer
y mantener talentos se tornará “significativamente más
difícil” en el mediano plazo.

Las empresas de tecnologías reconocen que deben
asumir un papel importante para mejorar la base de
habilidades en los países en los que invierten, ya sea
formando equipos de entrenamiento o trabajando
directamente en colegios y universidades. Dice Eve
Aretakis, CEO de Siemens Communications (con base
en los Estados Unidos): “Tenemos centros de
competencias en los países de alto costo y parte de su

objetivo es empujar hacia arriba el nivel de experiencia
en los países de bajo costo.”

La Sra. Aretakis defiende que, en lo que respecta a la
elección de otros países para establecer negocios, un
aparente destino de bajo costo puede tener costos
escondidos. Recuerda haber solicitado a los centros
de desarrollo de la empresa en diferentes países
establecer un tiempo estimado para realizar
determinado proyecto. En un país de alto costo, con
profunda experiencia en el tema, el tiempo estimado
era de dos años de esfuerzo; en un país de bajo costo
con menor experiencia, el tiempo estimado era de diez
años de esfuerzo.

India está bien considerada como una fuente de trabajo
calificado, produciendo casi medio millón de graduados
en tecnología e ingenierías al año. Pero cuando una
empresa india de TI recluta nuevos graduados, los
principiantes generalmente gastan algunos meses
adicionales en programas de entrenamiento. “Cuando
ingresan necesitamos entrenarlos en ingeniería de
software, luego en conocimiento sobre el negocio,

Desarrollando capital humano

3. La encuesta es citada
en los informes sobre las
guerras por el talento de
la Economist Intelligence
Unit: The struggle for
tomorrow’s workforce,
which focuses on
developed-country
markets y People for
growth: The talent
challenge in emerging
markets. Ambos fueron
publicados en mayo de
2008 y fueron
patrocinados por SAP.



Rusia también se ha convertido en un destino apetecido
para subcontratar desarrolladores de software. Aunque
se encuentra en el lugar 49 en el índice general, ocupa
el puesto 29 en la categoría de capital humano, gracias
a su relativamente alto enrolamiento en estudios
terciarios y en programas científicos y de ingeniería. El
sistema de entrenamiento en tecnología ruso enfrenta
los mismos problemas que en India y otros mercados,
aunque Michael Friedland, Vicepresidente ejecutivo de
Luxoft, una empresa rusa de TI, sostiene que el programa
de entrenamiento en TI de Rusia es mas amplio que
en cualquier otro lado: “Se le enseña a la gente a
resolver problemas complejos”, dice, “y a estar
capacitado no sólo de programas sino también de hacer
análisis.”

Combatiendo la fuga de talentos

Las aplicaciones internacionales a los programas
americanos de MBA, de países como la India, China y
Corea del Sur aún permanecen en aumento en el 2008.
Sin embargo, se hace evidente la escasez de graduados
calificados en campos como las matemáticas avanzadas
y la ingeniería. En este contexto, el endurecimiento
sobre la postura frente a la inmigración, por parte del
Gobierno de los Estados Unidos, es una causa de
preocupación por parte de la industria nacional de TI.
En particular, algunos ejecutivos temen que las
restricciones más estrictas en la emisión de visas para
trabajadores inmigrantes - muchos de los cuales se

han quedado tradicionalmente una vez se han graduado
de universidades estadounidenses – obstaculicen la
capacidad de crecimiento de sus empresas.

Los controles más estrictos de visado, comenzarán a
desalentar a los estudiantes talentosos del mundo de
aplicar para estudiar en los Estados Unidos. Sin
embargo, los programas de entrenamiento en negocios
y tecnología también están mejorando en Asia, como
lo reflejan los puntajes altos en capital humano
concedidos en nuestro índice a economías como la de
Singapur, Corea del Sur y Taiwán. Los estudiantes en
mercados emergentes están llegando gradualmente a
disfrutar de oportunidades educativas mejores en su
lugar de origen.

El Internet también está ayudando a impulsar este
desarrollo. Aunque algunos estudiantes puedan dejar
China para ir a estudiar a los Estados Unidos, hay
muchos que no pueden hacerlo. Las oportunidades
ofrecidas a través de la educación a distancia, hacen
posible que un grupo mucho más amplio de estudiantes
pueda estudiar en universidades estadounidenses o
británicas. Y mientras que los programas de software
didácticos ofrecidos por MIT, la Universidad Abierta y
otras instituciones similares, están aun en desarrollo,
se podrían ofrecer otras rutas para la educación superior
dirigidas a estudiantes menos favorecidos de países
en desarrollo.
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La inversión de Egipto en el talento
en TI del mañana
El gobierno de Egipto está entre los pocos del Medio
Oriente y África en priorizar el desarrollo de las habilidades
en TI. Junto con estrategias para fomentar la propiedad
de PC en empresas y hogares, se lanzó en 2006, un
programa de educación apoyado por el gobierno, la Egypt
Education Initiative (EEI), con el objetivo de mejorar la
calidad de la educación a través de un número de
iniciativas entre las que se incluyen dar acceso a niños
y estudiantes a una gama amplia de materiales de e-
learning y prepararlos en habilidades en TI que serán
útiles en el mercado. Además el gobierno estima que
creará numerosos empleos de apoyo para técnicos y
abrirá mercados para las empresas del sector privado,
como la demanda de hardware de TI y software educativo
que se genera en las escuelas egipcias.

La EEI, apoyada por el Foro Económico Mundial (FEM),
es una sociedad entre el gobierno, compañías globales
de tecnología como IBM y Microsoft y empresas locales.
Esperando que continúe hasta el 2009, se han equipado
2,000 escuelas con conexiones a internet de alta
velocidad, instalado laboratorios de aprendizaje en todas
sus 18 universidades y capacitado a maestros en
habilidades en tecnologías de la información y
comunicaciones (TIC).

El país espera también que la expansión de su grupo de
graduados multilingües atraiga a la inversión interna.
Por ejemplo, la existencia de escuelas de alemán, ha
resultado un atractivo para las compañías que quieren
establecer servicios de call centers para el mercado
alemán, informó Sherif Hashem, vicepresidente ejecutivo
de la Agencia Egipcia de Desarrollo de la Industria de la
Tecnología de la Información (ITIDA).



Si muchos estudiantes en Asia dejan sus países de
origen para estudiar en los Estados Unidos o en otra
parte, muchos también regresan, trayendo consigo sus
habilidades y experiencia para trabajar en sus países.
Una investigación de Evalueserve, una empresa hindú
de servicios profesionales muestra que pocos de los
graduados de los Indian Institutes of Technology dejan
el país (el 16% comparado con el 35% antes de 2001)
y que muchos emigrantes escogen regresar a la India.

Lo mismo puede pasar en Vietnam, opina Siki Giunta,
el CEO de Managed Objects, un proveedor de software
y servicios con sede en los Estados Unidos: “Muchos
vietnamitas que fueron a estudiar a Australia, están
regresando y están trayendo las habilidades que Vietnam
necesitará para desafiar a China”. Aunque aún se
encuentra en un nivel inferior del índice, Vietnam ha
aumentado cinco lugares en la categoría de capital
humano este año (al 56º).

Muchos participantes en el mercado global de tecnología
continuarán encontrando difícil el mantener el talento
en sus países, los estudiantes y profesionales jóvenes,
migran a países con posibilidades mejores para el
desarrollo de su carrera y con escalas más altas de
salarios.

En efecto, dice el Sr. Dawson de Dimension Data, los
graduados sudafricanos son atraídos por compañías
globales, precisamente por esta razón: “nuestra
capacidad de colocar a estos jóvenes en roles en otros
países del mundo es una ventaja significativa para
ellos. La capacidad de trabajar en el Reino Unido o los
Estados Unidos es buscada insistentemente”. Para
estas economías, el desafío será mejorar las habilidades
básicas de la población mientras la incentivan a
quedarse en su país.
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Si las compañías e industrias nacionales de TI compiten
en igualdad de condiciones, es esencial que exista un
marco legal que proteja los derechos de propiedad
intelectual (DPI) y un enfoque sólido sobre la
delincuencia informática. Una protección débil de la
propiedad intelectual es un riesgo para las empresas
extranjeras que invierten en un país y para la creación
de empresas nacionales de tecnología. Sin leyes
estrictas para el e-commerce y la delincuencia
informática, para enfrentar el fraude electrónico y el
correo no deseado, se hace difícil utilizar la tecnología
para hacer negocios en línea. Las leyes de privacidad
de la información también facilitan el comercio porque
hacen que las personas se sientan más cómodas al
dar información personal a compañías con las que
hacen negocios.

El marco legal de los Estados Unidos es el más efectivo
del mundo cuando se trata de proteger y reforzar los
DPI, sin sofocar las actividades innovadoras de las
empresas de tecnología. Las leyes nacionales que
combaten la delincuencia informática y el correo no
deseado están en vigencia, así como las pautas que
rigen el uso de las firmas electrónicas. Sin embargo,

no existe una ley exhaustiva para la privacidad de la
información.

Australia ocupa el segundo lugar en el índice de este
año. Al igual que los Estados Unidos, el país recibe una
calificación alta por la exhaustividad y transparencia
de su legislación en Propiedad Intelectual (PI) y su
aplicación relativamente fuerte de los DPI. En el 2007,
Australia se unió también a las categorías de países
que han ratificado el Tratado sobre Derechos de Autor
(WCT) de la OMPI (Organización Mundial de la Propiedad
Intelectual) y el Tratado sobre Interpretación o Ejecución
y Fonogramas (WPPT) de OMPI, dos acuerdos
internacionales claves que estandarizan la protección
de la actividad digital en los países y son diferenciadores
importantes en el nivel de un país sobre la protección
de PI en la era digital.

Los países de Europa Oriental también logran resultados
buenos en esta categoría de desarrollo de competitividad
de TI, como lo hicieron en el 2007. Once de los quince
países con mejor clasificación en términos de la fortaleza
de su marco legal, proceden de esta región.

Una de las áreas donde Europa oriental ha tomado un
liderazgo internacional es la del tratamiento a la
delincuencia informática. La Convención sobre
Delincuencia Informática, un tratado elaborado por el
Consejo Europeo en el 2001, busca compaginar las
leyes nacionales en delincuencia informática y mejorar
la cooperación entre los países. La mayoría de los
miembros de la Unión Europea (UE) firmaron la
Convención, así como muchos países que no pertenecen
a la UE, incluidos los Estados Unidos, Canadá, Japón
y Sudáfrica.

La política de la UE de crear compaginación entre las
leyes ha fortalecido generalmente el atractivo de los
países miembros como lugares para hacer negocios.
Simon Briskman, socio de Field Fisher Waterhouse, un
bufete de abogados, arguye que la coordinación ha sido
en parte exitosa: “significa que hay un grado alto de
confianza de los consumidores sobre la privacidad en
Europa: las encuestas de consumo mencionan
regularmente la confianza en los proveedores de
servicios en línea como un obstáculo para el comercio

Las bases legales para el desarrollo de la tecnología
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y pienso que esto supera las cuestiones de
confiabilidad”. Sin embargo, él está de acuerdo en abrir
la discusión sobre sí la compaginación de la legislación
para la protección de la información ha mejorado los
movimientos comerciales en Europa.

Progreso en sitios difíciles

Históricamente se ha conocido a China por la actitud
casual hacía la protección de la PI que ha conducido a
que algunas empresas tengan precaución sobre invertir
allí. Sin embargo, esto ha comenzado a cambiar, y este
año, China se ha movido siete lugares en la
categorización de marco legal, del 46º al 39º. Esto se
debe en parte a los esfuerzos del gobierno en los años
recientes, de llevar la legislación en PI en consonancia
con los estándares internacionales legales. Por ejemplo,
en el 2007, China ratificó el WCT y WPPT.

El progreso, todavía lento, también se hace evidente
en la ejecución de las leyes de Propiedad Intelectual
(PI). La información publicada recientemente por el
China Daily muestra un incremento de 15 veces más
de los casos relacionados con PI, tratados en las cortes
chinas desde el 2001, cuando el país se unió a la
Organización Mundial de Comercio (OMC). Los 668
casos reportados que se trataron en el 2007 son todavía
bajos dada la escala amplia de actividad económica
en el país, pero nos sugiere una aproximación más
resuelta por parte del gobierno chino para la protección
de la PI.

Esto no sólo ha sido un cambio en la aplicación de la

ley, dice el profesor Anil Gupta del Indian Institute of
Management en Ahmedebad, sino un cambio de actitud
crucial: “En China, la protección de PI es pobre pero
está mejorando. Y el comportamiento social está
cambiando: la gente ya no expresa su orgullo por haber
copiado el diseño de alguien, que sí era el caso hace
menos de dos años”.

El Sr. Jenn de Convergys está de acuerdo: “pienso que
alguna gente subestimó el paso al cambio en China. El
punto de inicio fue el Oriente Salvaje, pero una vez
ingresaron a la OMC, supieron que debían cambiar las
reglas del juego y lo han tomado en serio, no es sólo
una fachada”.

Los países que buscan impulsar la competitividad de
sus industrias de TI  reconocen que no pueden hacerlo
sin un marco legal adecuado. Michael Friedland de
Luxoft, reconoce que históricamente la reputación mala
de Rusia sobre la protección de la PI tiene que cambiar
si las empresas nacionales de tecnología atraen clientes
e inversiones globales. Rusia ocupa el puesto bajo de
62 en la categoría de marco legal del índice.

Dado su trabajo con grandes clientes en Europa, dice
el Sr. Friedland, Luxoft tiene que ser muy estricta en
asegurar el cumplimiento legal en los procesos con sus
clientes. Impulsar las leyes nacionales de PI y mejorar
su aplicación, es esencial para ayudar a que las
empresas rusas como Luxoft den este nivel de seguridad
a sus clientes, así como hacer que el ambiente operativo
local sea más seguro para las empresas extranjeras de
tecnología.



India ha sido por mucho tiempo un destino preferido
del outsourcing en servicios de TI en virtud de los costos
bajos de mano de obra y su base amplia de capacidades.
Esta preferencia está siendo amenazada actualmente
por otras economías que ofrecen servicios a bajo costo,
entre ellas la más notable es China, seguida por Vietnam,
Filipinas, Rusia, Polonia y otros países en la Europa
Oriental.

Las compañías globales que quieren hacer outsourcing
de call centers o desarrollo de software, encuentran
fácil el cambiar la inversión de un país a otro o difundir
el riesgo creando centros en muchos países. Empresas
indias grandes como Tata Consultancy Services (TCS)
e Infosys están empezando a desarrollar outsource a
bajo costo para China y Filipinas.

Es clara la implicación de los países que se han basado
fuertemente en los servicios de TI a bajo costo para
impulsar el crecimiento. El Sr. Radjou de Forrester, cree
que las empresas de India, por ejemplo, deben ser
competitivas no solo en el precio, “ellas necesitan dar
algún valor agregado sobre lo que ofrecen en términos

de servicios de TI”. Esto significa invertir en innovación
como una manera para moverse en la cadena de valor
de la industria de TI.

Al menos pocos proveedores rusos de TI reconocen que
ellos no serían capaces de competir solo en el costo.
“Somos buenos en el tipo de desarrollo de calidad alta
y definitivamente no vamos a ser el destino de
outsourcing más barato”, dijo el Sr. Friedland,
refiriéndose a la competitividad en TI de su país.

Para muchos países que quieren desarrollar sectores
de TI que sean sostenibles a largo plazo, la inversión
en investigación y desarrollo (I+D) es fundamental. Los
líderes en nuestro índice, en la categoría de ambiente
I+D – Taiwán, Corea del Sur y Japón así como Suecia
y los Estados Unidos – gastan mucho cuando se trata
de I+D en el sector privado. Las compañías en estas
economías son también generadoras prolíficas de
patentes en TIC y en muchos otros sectores.

En muchos países, las empresas grandes de TI cuentan
con la mayor parte del gasto en I+D y en patentes en
tecnología. Sin embargo, las empresas pequeñas y en
crecimiento, son la fuente de la mayoría de la innovación
en la industria de TI. Como lo hemos discutido en este
informe, las empresas nuevas solo pueden crecer si se
cumplen ciertos factores, incluido el grupo de talento
en TI, los fondos disponibles para las start - ups y una
cultura que tolere el grado de fracaso.

El desafío de Silicon Valley

Silicon Valley en los Estados Unidos ha sido por mucho
tiempo el modelo de ecosistema que permite a la
innovación prosperar, combinando universidades de
reconocimiento mundial, un sistema fuerte de capital
de empresas y la aceptación de que es normal para un
empresario el fallar al menos una vez, en su comienzo.
Pero la preponderancia de Silicon Valley podrá ser
cuestionada, como en otros países que han atraído
exitosamente a la inversión extranjera directa y les han
dejado implantar sus propios ecosistemas.

El Sr. Jenn de Convergys agrega: “Como una compañía
de TI he estado buscando a los talentos más brillantes.
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El panorama cambiante de la innovación de TI
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Por mucho tiempo el juego ha sido simple: Los más
brillantes iban a Silicon Valley y por muy buenas razones.
Las universidades son estupendas, era fácil entrar a
los Estados Unidos porque estaban tranquilos con sus
leyes de inmigración y todo el mundo podía hacer dinero
rápidamente”.

El Sr. Jenn comenta que ciudades como Beijing,
Shanghai y Dalian son ahora una alternativa viable para
Silicon Valley: “Los mejores talentos ya no van
necesariamente a los Estados Unidos. Lo que impulsaba
el crecimiento de Silicon Valley eran los ingenieros que
provenían de China, India y Europa Oriental. Si puedo
crear el mismo ambiente [en China], ellos no necesitan
venir a los Estados Unidos”.

¿Qué tan importante es este ecosistema para la
innovación? Andy Mulholland, CTO de Capgemini, un
proveedor de servicios y consultor de TI con base en
París, cree que así como la industria de la tecnología
madura, no se necesitará por mucho tiempo la misma
estructura de apoyo que se necesitaba anteriormente.
Él sostiene que los start – ups en tecnología de Silicon
Valley han prosperado en el pasado por la variedad de
capacidades técnicas disponibles localmente para
apoyar cualquier tipo de proyecto en TI. Pero ahora,
empresas como Autonomy (Reino Unido), un líder en la
“computación basada en significado”, que ha obtenido
el éxito por su uso efectivo de la información, lo están

haciendo bien en países que carecen de las capacidades
diversas de base encontradas en los Estados Unidos.
Su razonamiento para esto es que los tipos de productos
que ellos hacen – sobre la “colaboración, toma de
decisiones e interacción” de sistemas de tecnología y
procesos diferentes – no requieren de expertos en otras
áreas de la oferta tecnológica como los sistemas
operativos porque esta información puede proceder de
otros especialistas.

Si el Sr. Mulholland está en lo correcto, lo que conducirá
a la innovación en el futuro no es el ecosistema físico
de los parques tecnológicos, sino simplemente la
oportunidad de los países para darse el lujo de contar
con profesionales innovadores, calificados y talentosos
para desarrollar y comercializar sus productos. Estos
profesionales podrán colaborar con otros, que no
necesariamente estan en la misma ciudad o en el
mismo país.

Kim Jones, presidente y director ejecutivo de Sun
Microsystems UK, un productor estadounidense de
hardware y software, está de acuerdo: “Tenemos gente
de todo el mundo trabajando y colaborando en los
proyectos. Desarrollaremos un producto o tecnología y
habrá gente de India, China y los Estados Unidos, gente
de centros desarrollados por todas partes, trabajando
en un proyecto y llevándolo a buen término”.

El Internet también debería ayudar a crear una mayor

Cambios en las patentes
Las patentes son un indicador importante de la
actividad innovadora en una economía, en la
tecnología y en otras industrias. También son
indicadores muy ponderados en la categoría del
ambiente investigación y desarrollo (I+D) del
estudio, así como encontramos la información
de las patentes en correlación estrecha con
nuestra medida de la productividad del trabajo
en TI en todos los países. Los órganos actuales
de información de patentes (como el que mantuvo
la OMPI, Organización Mundial de la Propiedad
Intelectual) lo hacen difícil, sin embargo, se están
haciendo esfuerzos para alcanzar el objetivo de
relacionar estrechamente las patentes a industrias
específicas como las de TI. En el primer año del
índice de competitividad de la industria de TI,

hemos utilizado las cifras de patentes que abarcan
el total de la economía. En el 2008, hemos tratado
de estimar los registros de patentes relacionados
con TI, aplicando una proporción a las estadísticas
del total de la economía para cada país, que
equivalga a la salida de TI (el valor de la
producción de hardware y software) en el producto
interno bruto.

Como resultado, han cambiado las economías
líderes en este indicador, así como en la categoría
del ambiente I+D. Japón, por ejemplo, ha perdido
terreno en el ambiente I+D, (pasó del 1º el año
pasado al 3er lugar en la categoría) debido, en
gran parte, a que estimamos que las patentes
relacionadas con TI en ese país, representan una
proporción mucho menor del total de patentes
que tienen los líderes de la categoría, Taiwán y
Corea del Sur.
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igualdad de condiciones en la innovación tecnológica.
El Sr. Gupta está convencido de que se desperdicia
mucho talento porque no es reconocido y sostenido. Él
ha propuesto crear un portal para dar acceso a los
proyectos producidos anualmente por 500.000
estudiantes indios de tecnología, proyectos que podrían

tener un valor comercial pero que son olvidados una
vez han sido terminados. Él piensa que dicho portal
podría permitir a las empresas, encontrar soluciones
a los problemas existentes y evitar volver a inventar la
rueda, así como permitir a los estudiantes exponer sus
ideas.



Cómo crecen los sectores de tecnología
Evaluación comparativa de la competitividad en la industria de tecnologías de la información (TI) en 2008

19The Economist Intelligence Unit 2008

Los gobiernos tienen una tarea difícil cuando se trata
de nutrir un sector de TI. Necesitan hacer todo lo posible
para fomentar el crecimiento y la inversión, mientras
que evitan favorecer a tecnologías particulares o
compañías a expensas de otros. Como se ha discutido
anteriormente, también necesitan tener en cuenta una
serie de aspectos paralelos, el desarrollo de habilidades
(tanto en la escuela como en la universidad), la inversión
extranjera directa, un sistema legal que proteja la
información, leyes de empleo que permitan tomar
riesgos y un ambiente empresarial que fomente los
start-ups y el capital de riesgo.

Los gobiernos también pueden influenciar el crecimiento
del mercado nacional de TI – y las oportunidades
ofrecidas por empresas locales de TI – a través del
desarrollo de los servicios de gobierno electrónico y su
propia consecución de los bienes y servicios en TI.
Nuestra evaluación del apoyo nacional para el sector
de TI se centra en los indicadores anteriormente
mencionados, así como en las empresas de TI de un
país que disfrutan del acceso al financiamiento nacional
y extranjero (lo cual también está influenciado por los
hacedores de políticas). Otro criterio importante en
nuestra evaluación es la neutralidad tecnológica de los
gobiernos, expresada en el tratamiento imparcial de
todas las tecnologías y las empresas de TI.

El líder de la categoría en el 2008, es Noruega
(clasificada 2ª, el año pasado), en virtud de las
calificaciones altas que recibe por la implementación
de la estrategia de gobierno electrónico y permitiendo
el acceso de las empresas locales al capital de inversión.
El Reino Unido, Singapur, Canadá y los Estados Unidos,
también calificaron bien en estos criterios. Otro éxito
clave de estos países es que han encontrado un
equilibrio entre la inversión en tecnología, el apoyo al
crecimiento del sector y permitiendo trabajar a la fuerza
del mercado.

Encontrando un equilibrio justo

¿Cuándo los gobiernos deberían intervenir y cuándo
no? Cuando ellos puedan ayudar verdaderamente a
crear las bases que permitan a la industria tecnológica
mantenerse, es decir, impuestos, política financiera,

leyes de seguridad y educación.

Algunas de las historias de mucho éxito han sido países
que ofrecieron paquetes atractivos para inversionistas
extranjeros y luego desarrollaron una industria nativa
fuerte. De acuerdo al Sr. Jones de Sun Microsystems:
“Una de las razones del auge de Irlanda, por tanto
tiempo, es que su gobierno fue inteligente y creó ventajas
fiscales que daban a las corporaciones incentivos para
establecer sus empresas allí. Compañías como
Vodafone, Ericsson e eBay, han establecido centros de
desarrollo grandes en Irlanda”.

El Sr. Jones considera también que una ayuda del
gobierno central debe ser la de asegurar que la mayoría
de escuelas, hogares y empresas tengan banda ancha.
“A más gente que pueda conectarse, más economía
puede desarrollarse, y la gente tendrá mayor acceso a
la información y la educación, lo cual les permitirá tener
empleos o crear empresas”.

Las sociedades entre el gobierno y el sector privado,
están probando un modelo atractivo en países que

Estimular el derecho al apalancamiento político
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están construyendo un sector tecnológico desde una
base baja, como Egipto y Chile. Este último ha trabajado
con socios como Microsoft, Cisco e IBM, para proveer
de paquetes de hardware, software y capacitación para
las escuelas y negocios pequeños. El modelo también
puede trabajar en países más desarrollados: el Sr. Jones
cita el programa Building Schools for the Future (BSF)
del Reino Unido, una sociedad entre los sectores público
y privado, para construir escuelas nuevas y equiparlas
con TIC, como un ejemplo de la intervención valiosa
del gobierno.

Nathan Myhrvold, fundador y CEO de Intellectual
Ventures, una empresa con base en los Estados Unidos,
que se describe a sí misma como una “inversora en
innovación”, cree que el gobierno tiene también un
papel que desempeñar en apoyar la investigación
fundamental que carece de la aplicación comercial
obvia. Los Estados Unidos, como él indica, da más
dinero a los científicos para investigación fundamental
que cualquier otro país en el mundo.

Pero los riesgos de intervención innecesaria distorsionan
el mercado. “El problema con la consecución del
gobierno es que termina por ser algo muy politizado,
es fácil ser proteccionista y nacionalista”, dice el señor
Myhrvold, citando por ejemplo a Quaero, el proyecto
apoyado por el gobierno francés para desarrollar un
motor de búsqueda para competir con Google. Francia
tiene una actitud relativamente proteccionista, una de
las razones por las que se ha visto su crecimiento más
lento con respecto a otros países de Europa Occidental.

El equilibrio de los gobiernos necesita atraer la inversión
interna mientras retiene el talento local, dar incentivos
a las start - ups locales mientras permite que las fuerzas
del mercado operen libremente, fomentar la adopción
de tecnología sin favorecer un estándar particular: esto
es algo delicado y es muy fácil equivocarse. Los países
más fuertes en los mercados tecnológicos locales serán
aquellos que no solo tengan las capacidades apropiadas,
la infraestructura y el marco legal; sino aquellos que
consigan este equilibrio.
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No hay descanso para los más fuertes

Como una medida de factores, el índice de
competitividad de la industria de TI es influenciado
enérgicamente por la fuerza fundamental de las
empresas y el ambiente educativo de un país y por el
grado de absorción de tecnología por parte de la
sociedad. Pocas naciones pueden esperar construir
sectores fuertes de producción de TI sin mercados
prósperos, grupos de talento y un uso amplio de
tecnología de avanzada.

No es accidental que en este año, como en el año
pasado, los países más ricos y más desarrollados del
mundo ocupen el más alto nivel del índice, los países
de ingresos medios predominan en la clasificación
media y los más bajos son ocupados por las naciones
menos desarrolladas. Por ejemplo, naciones emergentes
y de crecimiento rápido, productoras de TI como India,
China, Rusia y Vietnam, permanecen en la mitad inferior
del índice debido a las deficiencias evidentes en sus
empresas, el marco legal e innovación y los patrones
altamente desiguales de proliferación tecnológica.

Esto sugiere el grado alto de dificultad en las
clasificaciones pero de hecho es probable un movimiento
considerable en el futuro, si no entre los niveles, sí al
interior de los mismos. India, China, Rusia y
posiblemente, Brasil, cada uno de los cuales ya posee
una base con buenas capacidades y producción de TI,
podrá esperarse aumenten en la clasificación, así como
el aumento de la penetración tecnológica en la nación
y mejoren los aspectos de sus ambientes empresariales.

En la cima de la clasificación  es posible el deterioro
de los Estados Unidos en el caso de que los controles

de inmigración tan firmes tengan un impacto negativo
entre el grupo de talentos y la base de capacidades de
TI (las cuales pueden afectar, como consecuencia, los
niveles de innovación). Y como las economías de los
Estados Unidos y Europa Occidental están pasando por
una recesión, no se pueden ignorar los impactos de
una reglamentación más fuerte y un crecimiento lento
en el gasto tecnológico.

Pero no todos los cambios serán predecibles. Por su
aumento en los costos de trabajo y una tasa alta de
desgaste, India podría comenzar a ser menos atractiva
como destino de outsourcing. Para muchas compañías
occidentales es más probable que busquen outsourcing
en China, Filipinas, Vietnam, Rusia, Brasil y otros países.
Los gigantes en TI de la India, como TCS, ya están
realizando procesos básicos de outsourcing para países
con costos bajos e invirtiendo en centros de I+D nuevos
en el Occidente.

El talento sigue siendo un activo fundamental para la
industria de TI de cualquier país. Aquellos con una base
fuerte de talento en TI - como Rusia, India y China -
seguirán siendo atractivos para las empresas de
tecnología globales. La fuga de talentos que ha tomado
algunos de los mejores en ciencia e ingeniería de países
en desarrollo hacia los Estados Unidos y otros lugares,
podrá decrecer o aun más revertirse. Por ejemplo, hay
signos de que China, con su población grande y educada,
pueda ser capaz de crear su propio ecosistema para
impulsar la innovación, así como los empresarios
educados estadounidenses vuelvan a crear empresas.
Los líderes de hoy en la competitividad de la industria
de TI, no pueden dormirse en sus laureles.
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El propósito del índice de competitividad de la industria
de TI es comparar países en regiones diferentes del
mundo para medir cuál de ellos posee las condiciones
necesarias para apoyar una industria de TI fuerte. Para
lograr esto, la Economist Intelligence Unit cuenta con
un modelo de comparación que califica a los países
por separado  sobre los atributos claves de un sector
competitivo de TI.

Hay seis categorías del indicador utilizado en el índice.
Estos se presentan a continuación junto con sus
calificaciones y cada indicador en la categoría. Se
presentan también las fuentes principales de
información para cada indicador, junto con la indicación
de si fueron clasificadas de acuerdo a información
cuantitativa (por ejemplo, gasto en US$, número de
estudiantes) o en una evaluación cualitativa realizada
por los analistas de la Economist Intelligence Unit.

Los indicadores cualitativos son calificados de 1 a 5.
Los indicadores cuantitativos son normalizados a través
de la población fija, así que cada país se mide de 0 a
1, aplicando la fórmula (Yij=[xij-minij]/[maxij-minij]) a
cada punto de información. Cada indicador se convierte
luego en un puntaje de 0 a 100, aplicando el
multiplicador apropiado (20 para los indicadores
cualitativos, 100 para los indicadores cuantitativos).

La suma ponderada a 1, el puntaje compuesto para
cada país, se basa también en un rango del índice de
0 a 100 (el 100 representa el puntaje más alto y mejor).

Cuando se emplea un método de normalización de la
calificación, como lo hemos hecho, ocurre alguna
distorsión en el puntaje de los indicadores seleccionados
en los extremos más alto y más bajo del rango de
calificación. Esto ocurre cuando los puntajes de un
indicador se basan solamente en información
cuantitativa y explican por qué algunos puntajes de los
países, en ciertas categorías que se presentan en el
apéndice 3, están por debajo de 1 mientras que otros
exceden a 80, en la misma categoría.

La normalización es también la razón por la cual algunos
puntajes de países en las categorías individuales o en
el índice total, podrían ser menores que en el año
anterior aunque su rendimiento actual no se haya
deteriorado. Si el puntaje del líder global en un indicador
cuantitativo es más alto o más bajo que el del líder del
año anterior, el puntaje de otros países en ese indicador
será afectado, posiblemente sin tener en cuenta su
rendimiento actual.

En el 2008, se ha realizado un refinamiento de la
metodología de calificación. Los puntajes del país en
el indicador de patentes, el cual se evalúa en la categoría
de ambiente I+D, se basa ahora en una estimación de
los registros de patentes relacionados con TI más que
con la información en patentes que cubre el total de la
economía, como fue el caso en el 2007. Este es un
indicador muy ponderado en el modelo y el cambio se
ha reflejado en algún movimiento en los rangos de la
categoría de ambiente I+D, así como en el índice total.

Apéndice 1: Metodología y definiciones del índice
Cómo crecen los sectores de tecnología: comparación de la competitividad de la industria de TI en el 2008
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Apéndice 3: Índice de puntuación por categoría
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